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3) Una vez cumplido conlo dispuesto enelnumeral /anterior, cada
Operador. y/o -Sub-Operador debera notificar por escrito a la
Direccion General de Proteccién al Consumldor adsctita a la
Secretaria de Estado en los Despachios de Industria y Comercio,
con copiaa CONATEL, sobre la activaciény habilitacién plena
y funcional déntro de su red del acceso y enrutamiento de las
llamadas telefomcas hacia el codigo- de; nuneracién corta 115 (ciento
quince), j Juntamente conlas pruebas efectbadas sobre la aceesibilidad
de dicho c6digo hacia el centro de recepéién' dellamadas de la
Direccién General de Proteccion al Consumidor,

4) El establecimiento y completacion de laS'llamadais telefonicas
originadas en cualquier equipo terminial ublcadomeitemtono nacional
hacia el c6digo de numeracion corta 15 (ctento qumce) 10 serd

sujetodela aphcacxon decargo alguno, lncluyendo tanfas al piiblico -

y cargos deacceso por interconexion o cargosrelativos al intercambio
de tréfico y/o volurhen de informacién, -segtixl”‘ét)‘xresbonda‘

5) Lo anterior no es limitante para qué mas de nn Operador o Sub-
operador pueda ademéas prestarel Servmo de Telefoma (FijayMovil)
enel centrode recepcxon de llamadas de la Dxreccxon Genéral de
Proteccién al Consurmdor '

' CUARTO: Establecer queel mCMplifijiento por pattede los
Operadores y Sub-Operadores ‘(Comercia‘ﬁzad‘ores'de Tipo Sub-
Operador)delo dispuesto enlapresente Resolumon serd considerado
como unainfraccionmuy grave.

QUINTO: Establecer que la Secretaria de Estado en los
Despachos de Industria y Cometcio a través de Direccién
General de Proteccién al Consumidor debera desarrollar
campafias publicitarias en los medios de comunicacién, que
informen al piblico en general sobre el proposito; utilizacion y
habilitacion del codigo de numeracion corta 115 (ciento quince)

SEXTO: La presente Resolucién entrara en vigencia a partir
del d1a desu pubhcac1on en el Diario Oﬁmal La Gaceta

Ing. Miguel Vélez.
Comisonado-Presidente
CONATEL

Lic. Ela J. Rivera Valladares
Comisionada-Secretaria
CONATEL

18 F. 2012,

Comisién Nacional de Telecomunicaciones
CONATEL

RESOLUCION NR002 /12

COMISION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

(CONATEL).- Comayagiiela, municipio del Distrito Central, dos
de febrero de dos mil doce. :

CONSIDERANDO

Quede conformidad con el Articulo 2 dela Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones “Corresponde al Estado, a través del
Presidente de la Republica, la formulacién de las politicas
relacionadas con las telecomunicaciones y, por medio de la
Comisién Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), regular
y fiscalizar la explotacién y operacién de las telecomunicaciones.”

CONSIDERANDO

Que corresponde a CONATEL de conformidad con la Ley Marco

del Sector de las Telecomunicaciones y su Reglamento General

salvaguardar la inviolabilidad y el secreto de las comunicaciones

cursadas mediante los servicios de telecomunicaciones,

“garantizando con ello el derecho que asiste a todos los usuarios
-de estos servicios; por consiguiente, las telecomunicaciones no

podran ser sustraidas, interceptadas, interferidas; desviadas de
su curso, utilizadas o publicadas satvo por resolucién judicial o
por consentimiento previo por escrito del usuario respecto de su
propia comunicacion en beneficio de éste.

CONSIDERANDO

" 'Que el Reglamento General de la Ley Marco del Sector de

Telecomunicaciones establece en su articulo 9 que el Suscriptor o
la persona registrada como usuario final es responsable del uso
del servicio que tenga contratado, asi también en el articulo 247
del mismo Reglamento se determina que es sujeto responsable

" de infraccion el Usuario por la utilizacion incorrecta del equipo

terminal o por el empleo del mismo para perjudicar a terceros

- dando lugar a que se le apliquen las sanciones establecidas por

las leyes correspondientes.

CONSIDERANDO

- Que consecuente con lo establecido en la Ley Marco del Sector

deTelecomunicaciones en suarticulo 3 yenel Reglamento General
de ésta en suarticulo 8, asi como el articulo 100 Constitucional,
unicamente mediante Resolucion Judicial, la Policia Nacional,
dependiente de la Secretaria de Seguridad o €l Ministerio Piblico,
podrén intervenir las comunicaciones cursadas por los servicios
de telecomunicaciones con miras al proceso investigativo de los
casos sometidos a su jurisdiccion, con el propésito tnico de
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salvaguardar la vida, la libertad, 1a integridad, seguridad fisica y
sicoldgica y los bienes de quien estuviere siendo afectado por
cualquier actividad delictiva, que conlleve el uso de estos servicios
de telecomunicaciones.

CONSIDERANDO

Que mediante la Resolucion NR042/05, se establecid la
obligatoriedad a las empresas Operadoras del Servicio de
Telefonia Mévil, de implementar la Base de Datos de Control de
ia Activacidén o Reactivacion de Terminales y la Base de Datos de
Control de Equipos Terminales denunciados por los Usuarios o
Suscriptores, como extraviados, hurtados o robados,
Jeterminandose para cada base la informacién a registrarse,
debiendo poner en conocimiento a sus sucursales, centro de
distribucion o comercializadores sobre esta disposicion, asimismo
se determind en la mencionada Resolucién el mantener actualizado

ios registros de informacion de las bases, mediante campaiias

educativas a fin de incentivar a sus Usuarios de prepago para que
registren sus equipos terminales y datos personales. Asimismo,
mediante la Resolucion NR09/06 REGLAMENTO
ESPECIFICO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
FINALES BASICOS DE TELECOMUNICACIONES
MEDIANTE SISTEMAS DE TARJETAS PREPAGO, se
estipul6 en el Articulo 7 “Contrato de Prestacion de Servicio bajo
Tarjetas Prepago’ la obligacion de llevar unregistro delos Usuarios
que contraten cualquiera de los Servicios Finales Basicos en la
modalidad de consumo de prepago.

CONSIDERANDO

Que en la XLI Asamblea General de 1a Organizacion de Estados
Americanos (OEA), celebrada en la ciudad de San Salvador, El
Salvador, en fecha comprendida del 5 al 7 de junio del presente
afio, se tuvo como tema principal “Seguridad Ciudadana en las
Américas”, como una forma de llamar la atencidn y el compromiso
de los diferentes Estados del hemisferio para que unames esfuerzos
para combatir el crimen organizado y para garantizar una mejor
seguridad de nuestras comunidades a lo largo y ancho del
continente. Resaltando que se trata de un problema que no sélo
atenta contra la seguridad, la salud, la integridad fisica ylavidade
millones de habitantes de las Américas, socavando libertades
individuales y derechos basicos, sino que afecta directamente a
los fundamentos del desarrollo econ6mico y amenaza la integridad
misma-del Estado y de las instituciones democraticas en muchos
paises de nuestra region.

CONSIDERANDO

Que CONATEL, congruente en adoptar medidas en contra de
las actividades delictivas que involucre el uso de los servicios de

telecomumcacmnes, y cOnforme conel Dccreto No. 243 -201 I
en la lucha que libra el Estado de Honduras de combatir la
perpetracion de delitos o en su caso disminuirlo, requiere que los
Operadores del Servicio de Telcfonla Movil, HONDUTELy *
Comercxahzadores Tlpo Sub-Operador del Servicio de Telefonia
Fija cuenten con reglstros ﬁdedlgnos enbases de datos conla
informacién concerniente a cada usuario en correspondencia con
la numeracion que utiliza; indicando ademas a sus agentes de
distribucion la obligacion deregistrar debidamente la identificacion’
completa de las personas que adquieren equipos terminales méviles
y tarjetas SIM-CARD (chips). Por otra parte, a los. Opéradores
del Servicio de Internet 0 Acceso a Redes Informaticas en lo
relativo al uso de direcciones IP, que lleven el registro y control
de la ocupacidn de estas direcciones IP, con la finalidad de
determinar la ubicacién geogréﬁca dentro del territorio nacional e
internacional del equipb terminal, asi como del-usuario final, la
fecha y hora en que fue utilizado. Intencionalidad con lacual fos -
proveedores. de ‘estos’ servicios 'de telecomumcacmnes han”
acordado contribuir en estajusta causa social, como un proyecto
depais, enaras de devolver los mveles de paz y tranquxhdad que
requiere 1a somedad hondurena E

, ‘__CONSIDER‘ANDO

- Que CONATEL, corif(')rme conlodispuesto enla Resol‘uckién

NR002/06 pubhcada en el diario oficial La Gaceta eni fecha’
veintitrés demarzo de dos ‘il seis, sometio el anteproyecto. de la
presente Normativaalj proceso de Consulta Publica en laphgina

- WEB de CONATEL,en el periodo comprendido del 8 al 12 de

diciembre de 2011; por cuanto. cumphda dicha obhgauon la
presente Resolucion debera ser publicada en el diario oficial La
Gaceta, por ser un acto de caracter general, de cumpllmlentof
obhgatono :

'CONSIDERANDO .

Que CONATEL en‘ejerci’cio‘de sus facultades y atribuciones
consignadas en la LéyMar.co del Sector d::e Telecomunicacioneé
y su Reglamento General, ha determinado procedente, emitir una
normativade caracter general, consecuente con la lucha en contra
de las actividades dehctlvas que involucre el uso de los servicios
de telecomunicaciones, en la que se prescriba a las empresas que
prestan el Servicio de TelefonfaMovil, Servicio de Telefoma Fija,
e Internet, a adoptar- las medidas concermentes para, cooperar'
con la Policia Nacional, dependenc1a de la Secretana ‘de
Segundad Y el Mlmsteno Pubhco en proporcxonar mformamon,
criminalidad que pegudacan a la cxudadama en general de asegurar’
el restablecimiento y mantenimiento del. ordenptiblicoyla segundad :
de las personas y sus bienes.dentro del territorio nacional y'
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perseguir ¢l delito de violencia generahzada, secuestro, extorsion,
sicariato, narcotrafico y delincuencia organizada en general, por
lo que con dicha finalidad se emite la presente resolucion, que

para su eficacia juridica debera pubhcarse en el diario oficial La
Gaceta

PORTANTO

La Comision Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL) en
aplicacién delos Asticulos 2, 3, 13, 14,20y 39 dela Ley Marco
del Sector de Telecomunicaciones, Articulos 6, 8,9, 72, 75, 78,
247 inciso ¢) y demas aplicables del Reglamento General de la
Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones; Articulo 100 de la
Constitucién de la Republica, 1, 32,33y 83 delaLey de
Procedimiento Administrativo; 1,7, 8,120 y 1 22 delaLey General
dela Administracion Publica,

RESUELVE:

PRIMERQO: Establecer, para coadyuvar en las medidas de
seguridad, ante la alta incidencia de actiwdades delictivas en el
territorio nacional, la obligatoriedad paratodos los Suscriptores
y Usuarios actilales del Servicio'de Telefonta Mavil (Setviciode
Telefonia Mévil Celular y el Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS)), y del Servicio de Telefonia Fija (que incluye
al Operador estatal y los Comercializadores Tipo Sub-Operador),
que dentro del plazo perentorio de noventa (90) dias calendario,
contados a partir de la entrada en vigencia dela presente normativa,
acudan nuevamente a registrarse ante su proveedor de servicio,
quien debera proceder a tomar los siguientes datos:

a) Nombre completo del comprador (titular) del equipo terminal
(teléfono fijo y/o movil) o tarjetas SIM-CARD (chips);

b) Modalidad de consumo (Prepagoo Péétpago);

¢) Numero y fotocépia de tarjeta de identidad, debidamente
cotejada con el documento original; conforme con el Articulo 37
del Decreto No. 243-2011.

'l
d)Numero y fofooopia del pasaporte.en el caso de'set extranjero;
en consonancia con el Articulo 37 del Decreto No. 243-2011
¢) El nimero telefénico asignado al termiﬁal oala taljet:i SIM;y
f) El ntimero de IMEI (por sus siglas en inglés International Mobile

Equipment Identity) o ESN (por sus siglas en inglés Electronic
Serial Number) o su equivalente del Equipo Terminal.

En caso quela persona a quien se le activa un Equfpo Terminal no
fuera el propietario, sea esta persona natural o juridica, se debera

indicar laidentificacién del propietario y del usuario final en los
términos precedentes, de acuerdo a lo estipulado en las normativas
NR 042/05,NR09/06 y al RESUELVE TERCERO dela presente

_ resolucion.

SEGUNDO: Disponer que pasados los noventa (90) dias
calendario que contempla el Resolutivo Primero que antecede, si
el Usuario no se ha registrado, el Operador 0.Sub-Operador que
provee el servicio deberd proceder a bloquear la originacion de
las comunicaciones (voz, datos e imagen), por un periodo méximce
de cinco (5) dias calendario; se exceptiian las 1lamadas a los
servicios de emergencia y servicio social.

Finalizado el perfodo de bloqueo y si ain el Usuario no ha acudido
aregistrarse, en los términos dispuestos en esta Normativa, el
Operador o Sub-Operador que provee el servicio debera
proceder a desactivar completamente el ntimero telefonico, sin
responsabilidad posterior por parte del proveedor de servicio
frente a dicho Usuario-o Suscriptor, para que posteriormente sea
reasignado de acuerdo a las normas correspondientes establecidas
por CONATEL,; o'en st caso le sea activado al mismo S‘uscriptor
o Usuario bajo las reglas actiales de registro.

Enel caso de desactivacién definitiva de un niimero telefonico, en
modalidad pre-pago, causada porque el Usuario incumplio lo
dispuesto en el Resolutivo que antecede, y si-hubiete saldo
pendiente de consumo incluyendo tiempo aire promocional vigente
al momento de la desactivacion, su monto seré liquidado y
enterado por parte del proveedor de servicio en los términos que
CONATEL establezca mediante Resolucidn, para ser utilizados
preferentemente en proyectos de telecomunicaciones sociales.

Cuando proceda la desactivacion definitiva de un numero
telefonico, en modalidad, post pago, por la misma causa indicada
en el parrafo anterior, el proveedor del servicio podré ejecutar la
penalizacion pactada en el respectivo contrato de servicio.

TERCERQO: Establecer que 1a Base de Datos contemplada
en el Resolutivo Primero, numeral 2, literal a) dela Resolucion
Normativa nimero NR042/05, y la obligacién de registrar a los
Usuarios que contraten Servicio Finales Basicos bajo lamodalidad
de prepago estipulado en el Articulo 7 de la Resolucién Normativa
niimero NR09/06, que fueran publicadas en el dfario oficial La
Gaceta respectivamente en las fechas 17 de diciembre de 2005 y
15 de diciembre del 2006, son también obligatorias para <l
Operador del Servicio de Telefonia fija y los Comercxahzadores
de Tipo Sub- Operador
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En consecuencia, la Base de Datos ordenada mediante Ia referida
Normativa nimero NR042/05, y la obligacion de llevar un registro
delos Usuarios prepago referida en la Normativa miimero NR09/
06 a cargo de los Operadores del Servicio de Telefonia Movil, y
ahora ampliada a cargo del Operador del Servicio de Telefonia

Fijay Comercializadores de Tipo Sub-Operador, debera contener

ademas, segun aplique lo siguiente:

a) Fecha y hora de compra del Equipo Terminal o de la Tar_] eta
SIM-CARD;

b) Direccién Geografica del Punto de Venta;
¢) Identificacion del vendedor,

Cada Operador del Servicio de Telefonia Mévil, asi como cada
Comercializador Tipo Sub-operador y Operador del Servicio de
Teletonia (Fija) deberd exigir que en sus centros de
comercializacién, asi como en los centros de sus distribuidores
mayoristas y minoristas, se cumpla con la obligacién de llevar
registradas las transacciones comerciales de los equipos terminales
y tarjetas SIM (Chips), conteniendo la informacién indicada
anteriormente, asi como la establecida en los sub-numerales iv),
v), vi) y vii) del Resolutivo Primero, numeral 2, literal a)dela
Resolucién Normativa nimero NR042/05, asi como, la
informacién estipulada en el articulo 7, numerales 1,2,3,4,5,y
6 dela Resolucién Normativa NR09/06 segiin corresponda.

La activacion del namero telefénico asignado, a un nuevo
Suscriptor o Usuario, procederd al ser validado por el QOperador
0 Sub-Operador que provea el respectivo servicio, el nimero de
la tarjeta de identidad y nombre completo del titular de la linea,

para el caso de personas naturales; y el niimero de RTN yrazon

social, en caso de personas juridicas.

Esta Base de Datos de control de las ventas de equipos terminales
y/o de las tarjetas SIM y sus respectivas activaciones,
desactivaciones o reactivaciones, llevaré el registro diario durante
los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio, conteniendo como
minimo la informacién requerida en el presente Resolutivo, de

todas las ventas, que lleven asociadas un nimero telefonico,

efectuadas por cada uno de sus propios centros de

comercializacién y/o de sus puntos de distribucién mayoristas y
munoristas.

(4 irdrmacidn recabad en dreas rurafes, para eféctos de registro
:n la Base de Datos, deber4 ser retroalimentada en un plazo
naximo de setenta y dos (72) horas después de la respectiva

' utilizan parala: operacmn p pla delservicio; gsi: como lasque
asignan a sus Suscriptores y Usuariosen la modahdad deconsumo -
de prepago y postpago y adcmés las que arnenden a terceros:

activacién del equipo. termmal 0 dela tar_|eta SIM nnﬁntras que la
informacién recabada en centros minoristas como pulperias
ubicadas en 4reas sub-urbanas o urbano-margmalcs, debera ser
, retroahmentada t:ro delas: sxgmentes cuarentay ocho: (48) horas

: Fmahzado el penodo de tlempo cstablec1do en el Resolutwo
Primero de esta Normativa, sera exigible quelos, Operadores det
Servicio de Telefonia Movil, Operadores y Comerc1ahzadores
Tipo Sub—operador del Servicio de Telefoma {(Fija), tengan

.actualizada su. Base deDatos, lo cual podra ser requendo por
CONATEL en cualqmer momento

CUARTO Establecer para los Operadores de Serylcms de
Internet o Acceso a Redes Informa'acas que utﬂlzan dlreccwnes
IP¢nla comercmhzacmn y prestaclon de sus servicios, o bien
otros: operadores que la utilicen en otros- servmos de
telecomunicaciones, la obhgacxon de llevar un regxstro y control
dela ocupacion delas direcciones 1P que asxgnen oarrienden a

sus Suscnptores : S, .ya sean estos en la modahdad de
consumo de prepa 0 ' ' ‘

T ,anente‘de sus Usuanos ﬁnales utilizan,
consignandoél noml mpleto ntimero de taqeta de 1dent1dad,v
pasaporte, carnef &studxanul uotra docummtacnon de 1denuﬁmon,

vélida, teléfono mévilo fuo, dlrepmon domlcﬂlax, £echa, hora de
inicio, hora de ﬁnahzacwn numerade computadora siéstaes
propiedad del proVeedor del ‘acceso, etc.La meEmaclon de los
registros se llevara a dlano dura.nte los 7 dias de la:semana y los
365 dias-de cada ano Y debera estar disponible por periodo de
un (1) afio calendano teniendo un plazo de hasta noventa (90)
dias calendano para mstalar yhacer ﬁmc10na1mente operativala
BaseDatos¢ quelleveel registro mdmduahzado dedlr@cc:ones ig
pubhcas conla. mformacmn mdlcada en el pr&sente numeral

En consonanma, con lo establemdo en el Axﬂculo 37.del Dacreto
No. 243-2011;y en la. Resolucnon Normatlva NR 004711
“Reglamento del Serv101o de Internet 0 Acceso a Redes
Informaticas”, todos los'Operadoresiy Comerclahzadores que:
presten este servicio estan en la obligacién,de presentar ante

CONATEL, fa mﬁmzaam sabrelasﬂuﬁccmuesﬂ"}’ubbcas;ﬂc
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1dent1ﬁcand0 destos ultimos. Esta mfonnacmn m]malmente deben
presentarla en ¢l plazo deun mes deentradaen vigeneia la presente
Resolucion, y postetiormente en 1los plazos sefialados en el Articulo

19 de la Resolucién Normativa NR 004/11, sdlvo que por -

colaboracion de parte de CONATEL en tainvestigacion con el
érgan6 jurisdiccional competente; se requiéré de estatnformacion
de manera inmediata y por el cual sea solicitada fuera del plazo
de tiempo estipulado anteriormente,

Asimismo, se autoriza a Operadores del Servicio de Internet o
Acceso a Redes Informaticas u otros operadores de Servicios de

Telecomunicaciones que presten servicios enlos cuales $e utilicen ‘

direcciones IP’s, o bien las hayan cedido a otros en arrendamiento,
aretirar las TP Publicas o Privadas a sus Usuanos cuando estos
mcumplan conlasindicaciones dispuestas en 1a pmmte nOrmatlva

QUINTO: Determinar para lé‘)s Operaddfes’vd‘el Sérvicio de
Telefonia Mévil, Operadores y Comerc1ahzadores Txpo Sub-
operador del Servicio de Telefonia (Fija), Operadores del Servicio
de Internet o Acceso a Redes Informaticos, la obhgacxon de
colaborar cuardo sea requerido por la Secretaria de Seguridad,
Ministerio. Publico o autoridad Judxclal para proporcxonar
informacién de los registros técnicos de las comunicaciones
cursadas intrarred, asi como las cursadas hacia otras redes con
miras al proceso investigativo de los casos sometidos a la
Junsdlccmn dedichos entes; entendiéndose que los registros
técnicos de las comunicaciones referidas eri este apartado son:
registros de Ilamadas telefonicas; videollamadas; mensajes de voz
(CDRs por sus siglas en inglés), registros de mensajes de textos
cursados de terminal a terminal o cursados de pagma WEB a

terminal o viceversa, mensajes electronicos (MDRS pOrsus s1glas :

en inglés), registros de dcupacidn de du‘eccwnes IPs, asi como
otros tipos de registros de servxcms de telecomunicacion quea
futuro se implemiente.

Los registros técnicos deberan ser proporCionados por los
Operadotes y Comercializadores Tipo Sub- -Operadores sujetos
la presente Noxmatxva a través de una orden del Ministro de
Segundad o ensu defecto qulen los sustltuya para el caso del
Ministerio Piblico, con una orden del F1sca1 General o en su
defecto quien:lo sustituya; a51 como una Resolucmn de Juez
competente. En este sentido, los Operadores del Servicio de
Telefonia Mévil y Operador y Comercializadores Tipo Sub-

Operador del Servicio de Teleforiia fija, estardn obligados a

conservar por un periodo de cinco'(5) afios todos los registros
técnicos concernientes a las comunicaciones cursadasensus redes.

En los casos que la Secretaria de Seguridad a través de laPolicia
Nacional; y/oel Ministerio Publico, requiera(n) al Operador o
Comercializador Tipo Sub-Operador de: escuchar el audio, ver
el texto o'video, 0 bien el contenido de voz, de datos e iméagenes
de la comunicacién cursada a través del servicio de
telecomumcacmn, ésta deberé ser faclhtada adichas entidades
unicamente bajo orden Judxcml expresa, conforme lo-establece el
Articulo 100 Constitucional, Articulo 3 de la Ley Marco del Sector
de Telecomunicaciones, Articulo 8 del Reglamento General de la
referida Ley Marco y demis leyes aplicables.

SEXTO: Los bperadores del SerViciQ de Telefonia fijay
mévil y los Comercializadores Tipo Sub-Operador, por denuncia
expresa de sus propios Usuarios o Suscriptores, estan facultados

- paraproceder a suspender (bloquear) temporalmente por cuarenta

y ocho (48) horas, la prestacién de servicios de un determinado
numero telefénico que esté siendo denuriciado o detectado por
enviar (infrarred) comunicaciones telefonicas o mensajeria falsa,
grosera, ofensiva € impertinente, con fines de amedrentar, abrumar,
hurtar, extorsionar o engafiar al receptor de dicha comunicacion.

-Las Oficinas de Atenci6n al Publico; corréspondiente a cada

Operador y Comercializador de Tipo Sub-Operador, deben
obtener todos los datos generales del denunciante e informar sobre
esta condicion a la jefatura correspondiente dentro de la empresa
para proceder a la suspension temporal, previa comprobacion
técnica dentro de dicha red por parte del proveedor del servicio.
Si las denuncias o deteccién irregular del niimero telefonico
originante continuan, se deber4 proceder a cancelar o desactivar
completamente el nfimero telefonico, para que posteriormente sea
reasignado de acuerdo a las normas correspondientes establecidas
por CONATEL, informando de dicha irregularidad al Ministerio
Publico, adjuntando la-verificacion téenica del acto demunciado y

seflalando expresamente como dato confidencial la identidad del
denunciante.

En caso que el niimero denunciado pertenezca a otra red, el
proveedor de servicio del Usuario o Suscriptor denunciante, dentro
delos siguientes seserita (60) minutos, como maximo, derecibida
la denuncia, 1o hara saber al proveedor de servicio de aquella

otrared, utilizando mecanismos electrénicos agiles, (capacesde

ser verificados por cualquier autoridad competente, incluyendo el
Ente Regulador de Telecomwncamones) atraves delos canales
debidamente acordados e identificados entre operadores, quien
a través de la jefatura correspondiente,-deberd proceder a
suspender temporalmente la prestacion de servicio det numero
denunciadoenla forma como quedd establecido en el parrafo
anterior, incluyendo las acciones subsiguientés.

B. IEH



Cuando la portabilidad numérica sea efectiva en el territorio
nacional, y en caso que el numero telefénico denunciado hubiere
sido portado, los proveedores de servicio obhgatorlamente
procederan en la forma establecida en el parrafo anterior.

La suspension del servicio contemplada en este Resolutivo, debera
entenderse que es por causa prevista en la presente norma legal,
concordante con lo dispuesto en el Articulo 96 del Reglamento
General de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones.

SEPTIMO: CONATEL mediante el Departamento de
Fiscalizacion ejercerd las actividades de inspeccién con el
proposito de verificar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en la presente normativa, en este Sentido, los

Operadores del Servicio de Telefonia Fija y Mévil,

Comercializadores de Tipo Sub-Operador y Operadores del
Serviciode Internet o Acceso a Redes Informaticas; estén en la
obligacion de brindar todas las facilidades necesarias alos fiscales
¢ inspectores de CONATEL para que cumplan con su labor
investigativa, asi como sumlmstrarles la informacion
correspondiente.

OCTAVO: Establecer la tipificacion de infraccién Muy Grave,
sujeta a las sanciones contenidas en el Marco Regulatorio vigente,
el incumplimiento por parte de los Operadores del Servicio de
Tel~fonia Fija y Movil, Comercializadores de Tipo Sub-Operador;
Operadores y Comercializadores del Servicio de. Internet o
Acceso a Redes Informaticas, segliin corresponda, de cualquiera
de las disposiciones establecidas en la presente Resolucion.

Asimismo, se tipifica como infraccion Muy Grave laaccion delos

Usuarios o Suscriptores, sean personas naturales o juridicas,a ~

quienes se les compruebe debidamente el utilizar los servicios de
teJecomunicaciones citados precedentemente para llevar a cabo
actividades ilegales o delictivas en perjuicio de terceros, sujeta a
las sanciones contenidas en el Marco Regulatorio vigente, sin
perjuicio de las respectivas penalizaciones por parte del proveedor

del servicio, y en su caso de la persecucion penal que corresponda,

paralo cual el Ente Regulador ejerceré su facultad legal de ponerlo
en conocimiento del Ministerio Publico, en aplicacion del Articulo
39 de la Ley Marco del Sector de Telecomunicaciones y 245 de
su Reglamento General.

Asimismo se tipificara como infraccion Muy Grave, cuando €l
Usuario o Suscriptor aporte informacion falsa al proveedor del
servicio en los datos de registro establecidos en el Resolutivo
primero de esta Normativa.

NOVENO: Disponer que los Operadores del Servicio de
Telefonia Fija y Mévil, Comercializadores de Tipo Sub-Operador

- alos Usuanos fel s

" partirdel d1a sigu'ents

Operadores del Servmm de Intemet o Acceso a Redes
Informaticas, deben pmoedcr areallzarlmnedlatamente campanas
pubhcltarlas educa g ‘vas de omentaclon para los Suscnptores ylo
Usuarios ﬁnales que resuma el contenldo de;

‘presente

.Resoluci6n, con el propésxto de. apoyar 1as meduias daéegundad

ciudadana nnplementadas por los diversos Poderes del Estado,”

enfatizando que tantocel Suscnptor COmo: el Usuano ﬁnal tienen la
responsablhdad porla correcta utxhzacxon dc los servicios de
telecomunicaciones o por el adecuado empleo de los mismos s para
no perjudmar a terceros

Estas publicaciones debén efectuarse en al menos dos (2)
periddicos de circulaéién‘ nacional, durante cincd (5)-dias
calendario, cada mes, por el periodo de tlernpo del registro
obhgatonodelos Suscnptor&s oUsuarios, mdxcado en, el R&eohmvo
dela presente Rcsolucwn Complementénd@sc a lapubllcaclon
en los diarios escntos dgberan publicitar estas medldas enlas

facturas ypor. medio: d aﬁches en los centros de comercxahzacxon
ylo dlsmbucxon

Adicxonalmente dxcha campana pubhcltana podra hacerse llegar
! res utlhzando cualqmer otro medlo
propagandxstlco, como ra.dlo, televmon telev1s1on por cable
medios electromcos*etc : SRR

Las campanas pubh‘ tarias. Ilevadas a cabo por cada Operador

" del Servicio deTelefoma Fua yMovil, Comercxahzador Tipo Sub-

Operador y- Operador de Servicio de Intemet 0 Acceso.aRedes
Informaticas deberan ser homologadas y notlﬁcadas ante
CONATEL para su acredxtacxon :

En caso que dos o mas Operadores y/o Sub Operadores,
decidan. rea.hzar las campanas pubhcxtarms en forma conjunta,
previamente. deberan comunicar.a CONATEL tal decision, para
efectos de 10 dxspuestq en«el parrafo antenor

DECIMO La presente Resolucmn entx ard en wgencxa a
-su publicacién énel Dxano Oficial

Gaceta”

: ;"I‘l‘xg.,Mig‘u‘cl Vélez . R
~ Comisonado-Presidente
L CONATELQ’

Llc. ElaJ. Rwera Valladares,; :
s Comxsxonada Secretaria
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